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OZET

Coca-Cola Igecek A.S’de magaza i¢i tanzim ve teshir islerinde gorevli
MIT (Merchandising Impact Team) adi altindaki satig elemanlarinin
standart i tanimindaki eksiklikler ve belirlenen rotalarin her personel
icin esit i yikl kosulunu saglamamasi ¢alisan verimliligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu projenin amact Ankara Yerel Satis
Kanali’ndaki satis elemanlar1 i¢in ideal bir is tanimi olusturmak ve
atanan rotalarin yeniden gézden gegirilip her personel i¢in en uygun ve
en verimli hale getirilmesini saglamaktir. s tanim1 ve akisinin tasarlanip
magaza icinde gegirilmesi gereken ideal zamanlarin belirlenmesinde
sahada gozlem, uzman gorilisiine basvuru, zaman etiidii ve ¢esitli veri
analizleri yapilarak MIT Sorumluluk Tablosu, Magaza Zaman
Hesaplama Cetveli ve Magaza Takip Defteri olusturulmustur. Rotalarin
belirlenmesinde ise magazalarin satis elemanlarina atanmasinda sezgisel
yontem, rotalarin olusturulmasinda ise matematiksel model kullanilmis
ve dinamik bir karar destek sistemi olusturulmustur.

Anahtar Soézclkler: Standartlastirma, Magaza I¢i Tanzim ve Teshir,
Kilmeleme, Rotalama.
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1. Sirket Tanitim

Coca-Cola Igecek, Orta Asya, Ortadogu, Tiirkiye ve Pakistan’
kapsayan c¢ok genis bir cografyada 11 iilkede 20 fabrikasi ile The Coca-
Cola Company’nin uluslararasi alanda altinci en biiyiik siseleyicisidir.
Turkiye’de bulunan sekiz fabrika, ve %40 ciro payr ile lider
konumdadir. Operasyonlarin mevcut oldugu iiriinler gazli, gazsiz
icecekler ve gay olarak ug¢ grupta incelenmektedir.

. Gazli Igecekler: Coca-Cola, Coca-Cola Light, Coca-Cola Zero,

Fanta, Schweppes, Sprite, Burn, Sen Sun
° Gazsiz Icecekler: Nestea, Fusetea Cappy, Damla, Damla Minera,

Powerade.

o Cay: Dogadan

Satig, pazarlama, liretim ve dagitim sirketin koordineli bir sekilde
isleyen mekanizmasi ile talebin karsilanmasinda en biiyiik rolii oynayan
dort ana koldur. Yil iginde iiretilen 565 milyon iinite kasaiiriiniin
tilketiciye ulagtig1 dagitim aginda 350°ye yakin bayi bulunmaktadir.

2. Proje Kapsami ve Mevcut Sistem Analizi
2.1 Proje kapsami

MIT Is Tasarimi ve Uyarlamasi projesi sirketin satis
operasyonlarint miisteri kanalina aktaran satis personellerinin (MIT
elemanlar1) standart bir i tanimi ve akisi biitiinliiglinde is verimini
artirmaya, onceden belirlenmis rotalarinin yeniden gozden gegirilerek
her bir personel i¢in dengeli 1§ ylikiiniin saglanmasina odaklanmustir.

Coca-Cola Igecek Tiirkiye satis ag1 modern, geleneksel ve yerinde
tiketim olmak Uzere U¢ ana kanala, modern kanal ise ulusal ve yerel
kanal olmak tizere iki alt kanala ayrilmistir. Migros, Real, Carrefour
gibi biiylik 6lgekli stipermarketler ulusal kanali; 10-60 arasinda subesi
olan kiigiik ve orta Olgekli zincir marketler ise yerel kanali
olusturmaktadir. Proje kapsamindaki gozlem ve iyilestirmeler temel
olarak yerel satis kanalin1 kapsamakla beraber, ulusal kanal icin de
temel gozlemler yapilarak farkliliklar tespit edilmis ve is tanimi
onerisinde bulunulmustur.

2.2 Mevcut sistem tanimi

Ankara Yerel Satig Kanali’nda 11 adet miisteri bulunmaktadir. Bu
misteriler koordinasyonu daha iyi saglamak ve miisteri iligkilerini
gelistirmek adina iki gruba ayrilmistir.

Miisterilerin her magazas1 i¢in CCI tarafindan satis destekleme
amaciyla gorevlendirilen MIT elemanlar1 iriinlerin magaza icindeki
tanzim ve teshir islerinden sorumludur ve birden ¢ok magazada gorev
yapabilirler. Magazanin biiylikliigli ve satis hacmine gore gazli, gazsiz,
cay irilinlerinden ayr1 ayr1 sorumlu MIT elemanlar1 olabilecegi gibi
kiicuk olgekli marketlerde tim urun yelpazesinden sorumlu karma MIT
elemanlar1 da gorev alabilir. MIT elemanlarinin sorumlu olduklari
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magazalar bagli bulunduklar1 satig sefi tarafindan belirlenir ve diizenli
araliklarla denetlenir. MIT elemanlar1 sabit, mobil ve yar1 zamanlh
olmak tizere (i¢ gruba ayrilmistir:

1.

Mobil MIT Elemani: Magazalar aras1 ulasimda sirket tarafindan
tahsis edilen Coca-Cola logolu sirket arabasini kullanan ve icecek
kategorilerinden (gazli, gazsiz, ¢cay veya gazsiz+g¢ay) sadece bir
tanesinden sorumlu olan Coca-Cola igecek elemanlaridir.
Magazada gegcirilen siirenin az olmasindan kaynakli glinde 10-13
arasl1 magaza ziyareti yapmasi gerekmekte ve magazalar arasi
uzakliklarin yiiriiyerek kat edilmesi miimkiin olmadig1 rotalarda
gorev yapmaktadir. Mobil MIT elemanlar1 iki farkli rotaya
boliinmiis toplam 20-25 arasi kii¢iik ¢aplt magazadan sorumludur.
Satis hacminin biiyiikliigline gére bazi magazalara pazartesi,
carsamba ve cuma olmak {izere haftada {i¢, digerlerine ise sal1 ve
persembe olmak {iizere haftada iki ziyaret gerceklestirmektedir.
Cumartesi ve pazar giinleri c¢alismamaktadir. Mobil MIT
elemanlar1 sabit MIT elemanlarina gereken tanitim malzemeleri
ve promosyon materyallerini ihtiya¢ duyulan magazaya ihtiyag
duyulan zamanda arabalari ile ulastirmakla da yiikiimliidiir.

Sabit MIT Elemani: Magazalar arasi ulasimi yiiriiyerek veya toplu
tasima araclar1 ile gerceklestiren ve icecek kategorilerinin (gazli,
gazsiz, ¢ay) tamamindan sorumlu olan MAPP Ajansi’na bagl
caligsan elemanlardir. Magazada gegirilen siirenin fazla oldugu ve
trafik nedeniyle arabalarin girmekte zorlandigi bolgelerdeki
magazalarda gorev yapmaktadir. Sabit MIT elemanlar1 toplamda
4-10 aras1 magazadan sorumludur. Bazilar1 hergiin aym rotada
calisirken, bazilar1 farkli giinlerde farkli rotalarda caligsmaktadir.
Bazi sabit MIT elemanlar1 pazar gilinleri ¢alismazken, bazilari
carsamba giinleri ¢aliymamaktadir. IThtiyag duyduklar tanitim
malzemeleri ve promosyon materyalleri atandiklari mobil MIT
elemani tarafindan bulunduklari magazaya birakilmaktadir.

Yar1 zamanli MIT Elemani: Genellikle haftasonlar1 satis hacmi
yiiksek olan ulusal zincir magazalarinda sabit MIT elemanina
yardime1 olmak i¢in galigirlar.

Magaza igerisindeki sergilemenin kalitesi agisindan Coca-Cola

RED (Right Execution Daily) adl1 bir denetleme sistemi kullanmaktadir.
RED magazalardaki teshir iiriinlerine ve stantlara bir standart getirmek
i¢in kurulmus bir sistemdir. RED sayesinde CCI’de bulunan yéneticiler
sahadaki tanzim teshir faaliyetlerini takip edebilmekte ve tanitim
aktivitelerinin ne Olgiide yapildigimi takip edebilmektedir. Sistemin
c¢iktilarini degerlendirmek icin CCI bir arastirma sirketi ile ¢aligmaktadir

ve bu sirket CCI’ye aylik olarak rapor sunmaktadir. Ornegin, Coca-Cola

Icecek’in raf hacmi, stant tipleri, {iriin bulunurlugu bazi anahtar
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noktalardir. Her kriter siipermarketlerde, orta ve biiyiik Olcekli
marketlerde farkli skorlara sahiptir ve tiim igecek kategorileri farkli skor
kartlarina gore degerlendirilmektedir.

2.3 Mevcut sistem analizi

10 farkli MIT elemaniyla 60 magazada yapilan gozlem ve
uygulanan zaman etiidleri sonucunda MIT elemanlarinin magaza i¢inde
sorumlu olduklar: aktiviteler; iiriinlerin reyon, sogutucu ve stantlardaki
kontroll ve dlzenlenmesi, iade edilecek Urlnlerin ayrilmasi, siparis
alinmasi, promosyonlarin tanitim malzemeleri ile desteklenmesi ve
fazladan veya yeni gorsel, stant ve teshir almaya calisilmasi seklinde
belirlenmistir. Bu bulgulara dayanarak, mevcut sistemdeki magaza igi
ornek is akislar1 belirlenmistir. Standart bir is tanimmin eksikligi
sebebiyle her magaza ve MIT elemani i¢in ayn1 akis gegerli degildir.

Mevecut durumda magazalar m® buyikluklerine gére 100-400,
400-1000 ve 1000+ m’olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Buna ek olarak
magazada bulunan stant tiirleri ve sayilari, sogutucu kapak sayisi ve
bosalma hizlarinin da magaza i¢in gerekli zaman1 ve hatta i tanimini
etkileyebilecegi ongoriilmiistiir. Bu nedenle bir ¢izelge hazirlanarak 250
magazanin stant sayisi ve tiirleri, sogutucu kapak sayisi ve bosalma hizi
verileri toplanmistir. Yapilan analizler sonucu sadece mz’ye dayali
ayrimin is yiikiinii belirleyen bu degiskenler anlaminda dikkat ¢ekici bir
ayrim  saglamadigi  gozlemlenmistir.  Bu  nedenle  magaza
gruplamalarinda is yiikiinii belirleyen degiskenleri de kapsayan daha
detayl1 bir analiz Onerilmistir. Ancak magaza biiyiikliigiiniin veya
magazada bulunan stant ve sogutucularin ig tanimini etkileyecek
degiskenler olmadig1 gozlemlenmistir.

Son olarak bir MIT elemaninin giinliik rotasin1 gézlemleyebilmek
adina ornek rotalar ¢ikarilmig, magaza lokasyonlar1 arasindaki mesafe
gozlemlenerek yolda ve magazada gecen zamanlar iizerinden rota
verimlilik analizleri yapilmistir. Bu analizlerin sonucuna gore
rotalardaki kesisen yollar ve bazi rotalardaki magazalar arasindaki uzun
mesafeler MIT elemaninin zamanimin 6nemli bir boliimiiniin yolda
gegmesine ve is yiikii dengesiz rotalara neden olmaktadir.

3. Problem Tanim
3.1 Belirtiler ve sikayetler

Toplamda 120 magazaya analiz ve zaman etiidii ¢alismasi1 i¢in
yapilan ziyaretler sonucunda, MIT elemanlarinin magaza icinde ve
disinda karsilasmasi muhtemel sorunlar standartlastirma ve rotalama
basliklar1 altinda incelenmektedir.

o Standartlastirma

o MIT elemanlarina magaza yonetimince verilen ekstra isler

o Magaza sorumlularinin MIT elemaninin sorumlu olmadigi

icecek kategorilerindeki beklentileri ve bu beklentilerin
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karsilanmas1 durumunda MIT elemanlar1 arasinda artan is

yiikii dengesizligi
. Rotalama
o Mobil MIT elemanlarinin magazalar1 arasindaki uzun

mesafeler ve rotalardaki kesisen yollar

o Yolda ve magazada gecirilen zaman arasindaki orantisizlik

o MIT elemanlar1 arasindaki is yiikii dagiliminin esitsizligi
3.2 Problem tanimu ve ilgili literatiir

MIT eleman1 sorumluluklarinin belirlenmemis olmasi ve yapilan
islerdeki yontem bilgisi eksikligi verimliligi diisiirmekte ve magazada
gecmesi  gereken  siirelerin  tahmin  edilememesi  planlamayi
zorlagtirmaktadir. Planlama zorluklar1 ve sistemsel eksikliklerden dolay1
etkin bir rota planinin olusturulamamasi ise zaman kaybina, MIT
elemanlar arasinda dengesiz is yiikii dagilimina ve planlanan rotalara
uyumun diisiik olmasina sebep olmaktadir. Belirlenen problem tanimi
dogrultusunda proje “standartlastirma” ve “rotalama” olmak iizere iki
ana kola ayrilmustir. Coziim yaklagimlarinin belirlenmesinden sonra
literatiir taramasi ile baglayan proje siireci, ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi ve pilot uygulamalarin baslatilmas1 seklinde devam
etmistir. Standartlagtirma kolunda elde edilen sonuglar rotalama igin
onemli bir girdi olusturdugu i¢in dncelik standartlastirmaya verilmistir.

Standartlastirma kolunda is standardinin olusturulmasi ve ilgili
zamanlarin hesaplanmasi amaglar1 i¢in hareket ve zaman etiidi
caligmalar1 incelenmistir. Bir ig¢inin gerceklestirdigi her aktivite i¢in
harcanan zamani tespit edebilmek ve standart bir giiniin isini bulabilmek
amaciyla kronometre ile 6l¢iim yapan Frederick W. Taylor siireclerin
zaman ve i§ etlidii caligmalar i¢in bir baslangi¢c noktasi olusturmustur.
Bon ve Ariffin (2007) yaptiklar1 ¢alismada, bir organizasyondaki is
siireclerinin gelistirilmesi i¢in gereksiz veya uzun siiren opreasyonlarin
tespit edilmesini ve tespit edilen bu operasyonlarin analiz edilmesi
sonucunda daha verimli bir is siireci tasarlanmasini amaglamistir. Tespit
asamasinda yapilan zaman etiidii ¢alismalarinda “kronometre zaman
Olcimii”, “uzman gorilisii standartlar1”, “Onceden saptanmis zaman
standartlar1’” ve “is Orneklemi zaman standartlar1” cizelgelerinden
yararlamlmistir. Ote yandan, bir gorevin uygulanmasinda en iyi
yontemin bulunmasi igin “akis diyagramlar1”, “operasyon ¢izelgeleri”,
ve “is akis cizelgeleri” gibi is etiidii tekniklerinden yararlanilmistir.
Yapilan bu arastirmalar projemizde kullanabilecegimiz araglar icin
Oonemli bir referans olusturmustur.

Projenin ikinci adimi olan rota planlamasi i¢in gergeklestirilen
literatiir taramalarinda en sik kullanilan modellerin Gezgin Satici
Problemi (GSP) ve Ara¢ Rotalama Problemi (ARP) oldugu
gozlemlenmistir. Arag Rotalama Problemi’nin topla-ulastir, son giren ilk
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cikar, zaman pencereli, periyodik gibi farkli varyasyonlara sahip
olmasindan dolay1 projemizde yer alan rotalama sorunu ¢6zlimii i¢in bu
problemi uyarlamanin uygun olacag: diistiniilmuistiir.

Kurulacak olan sistemde magaza ziyaret giinleri i¢in frekans ve
planlama periyodu belirlenmesi gerektigi goriilmiistii. Bu nedenle
ARP’nin bir varyasyonu olan Periyodik-ARP yontemleri arastirilmustir.
Bu kapsamda Coene vd. (2008) T periyodunda belirli frekanslarla
misterilerin  ziyaret edilmesi gerektigi goriisi ve Francis ve
Smilowitz’in (2006) frekans kararmin bir karar degiskeni olarak
kullanilmas1 goriisleri incelenmistir. Ote yandan proje dahilindeki
problemin ARP’de tanimli olarak verilen depo lokasyonlarina karar
verilmesi asamasmi igerdigi farkedilmistir. Literatiirde yapilan
arastirmalar sonucunda Tesis Lokasyonu Problemi (TLP) ve ARP’nin
bir kombinasyonu olarak gorulen Lokasyon Rotalama Problemi’nin
daha uygun bir model oldugu goriilmiistiir. Bu amagla Wu vd. (2002),
Belenguer vd. (2011) ve Barreto vd. (2007)’nin 6nerdigi modeller,
Clarke & Wright gibi sezgisel metodlar incelenmistir. Bu ¢alismalarda
onerilen metodlar {iizerinde sistemin gerektirdigi uyarlama ve
varyasyonlarin kullanilmasi kararlagtirilmigtir.

4. izlenen Yontem ve Uygulamalari

Standartlagtirma ve rotalama adi altinda iki ana kola ayrilan
problemi ¢6zmek ic¢in gelistirilen yontemler de ayni bashklar altinda
incelenmistir. Standartlastirma icin Oncelikle yapilan gozlemlere ve
uzman goriislerine dayali standart is taniminin olusturulmasi ve ideal
zamanlarin belirlenmesi, sonrasinda ise c¢ikan iade iiriin miktarini
azaltmay1 saglayan standart is akisimnin tasarlanmasi planlanmistir.
Rotalama i¢in ise is yilikii dengesini ve verimliligi etkileyebilecek
degiskenler analiz edilerek miisterilerin gruplara ayrilmasi, magazalarin
MIT elemanlarina atanmasit ve rotanin belirlenmesi siireclerinin
iyilestirilmesine karar verilmistir.

4.1 Standart is tamimlart & akisglart

MIT elemani sorumluluklarinin belirlenmesi ve standart is akisi
dahilinde birlestirilmesi is verimlilginin ve kalitesinin artirilmasini
saglamaktadir. Ayrica ¢alisan egitimini, denetimi ve planlamayi
kolaylagtirmaktadir. Bu kapsamda MIT elemanlar: standart is tanimlari
ve gerekli ideal zamanlar belirlenmis, is akisi tasarlanarak benzetim
modeli ile test edilmis ve MIT elemanlarina rehber olmasi amaciyla
takip defter hazirlanmistir.

4.1.1 Standart is tanimlarinin & ideal zamanlarin belirlenmesi

MIT elemaninin magaza icerisindeki standart islerinin ve bu
islerin gercek zamanlarinin belirlenmesi i¢in 60 farkli magaza ziyareti
yapilarak siiregelmekte olan siire¢ gozlemlenmistir. Bu gozlemlere ek
olarak MIT elemanlar1 ve sefleri ile yapilan goriismeler de baz alinarak
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MIT elemaninin standart is tanimi belirlenmis, tanzim teshir genel
hedefleri de goz Oniinde bulundurularak MIT Elemani Sorumluluk
Tablosu olusturulmus ve firma tarafindan kabul gérmiistriir (Ek 1).

Ikinci adim olarak, is tanimindaki aktivitelerin gercek zamanlarimi
sahada Olgmek adina 30 magazada zaman etiidii ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Her aktivite i¢in elde edilen veriler analiz edilerek
ortalama gerekli zamanlar hesaplanmis ve her magazanin is yikiine
gore gerekli zamani tahmin edebilmek adina hesaplanan ortalama
zamanlarin stant tliri, sogutucu ve rafa gore Olceklendirilmesi
yapilmistir. Bu bilgiler 1s1¢1inda magaza igerisinde bulunan raf, sogutucu
kapak sayisi, stant sayis1 ve tiirlerini, ek olarak kurulmasi planlanan
stant tiirii ve sayilarin1 girdi olarak alan Magaza Zaman Hesaplama
Cetveli yazilimi gelistirilmistir. Yazilim yOneticiye magaza igerisinde
bulunan sogutucu, teshir, raf sayilari, stant tiirleri gibi degiskenlere bagl
olarak magazada gegirilmesi gereken ortalama siireyi veren ve
planlamay1 kolaylastiran bir sistem olarak tasarlanmistir (Ek 2).
4.1.2 I akisi tasarimu: Itmeli sistem

Onerilen sistemde, MIT elemaninin is tanimi dogrultusunda
magaza icerisindeki is akisini standart ve daha verimli hale getirmenin
yani sira SKT (Son Kullanma Tarihi)'nden kaynakli iade iirtin miktarinin
azaltilmas1 amaclanmistir. Bu amagla istasyonlarda SKT kaynakli ¢ikan
iade Uriin miktarlar1 ve miisteri davranislart incelenmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda en fazla satisin  sogutuculardan
gerceklestigi, bu nedenle {iriin devir hizinin fazla oldugu ve SKT’ den
kaynakli iade dirlin miktarmin stantlara goére daha az oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple yeni is akisinda sogutucunun depodaki
yeni Uriinler yerine sirasiyla magaza igerisindeki stantlardan
doldurulmas1 dnerilmistir. Bdylelikle “Itmeli Sistem” diye adlandirilan
yeni akis ile teshirdeki tiim {iriinlerin sogutucuya dogru bir akis izlemesi
ve Oncelikle SKT’sine daha az kalmig {iriinlerin satilmasi saglanmistir.
MIT elamaninin her istasyondaki sorumluluklart hem standardi
saglamak hem de verimliligi artirmak adina etiket kontrolii, iade {iriin
kontroll, Onceki istasyonlara Urlin tasinmasi ve eksiklerin not edilmesi
olarak siralanmistir. Ayrica yeni is akisinda MIT elemani son kullanma
tarihi gelmis trlinleri her bir istasyondan ayr1 ayr1 depoya tagimak
yerine, tiim TUriinleri geg¢ici depolama alami olarak belirledigi
istasyonlarin yanlarina tiim istasyon kontrolleri bitene kadar birakmakta,
depoya yeni iriin almak i¢in giderken onlar1 da depo iade alanina
tagimaktadir. Bu sayede MIT elemaninin gereksiz is yiikiiniin Oniine
gecilmis ve ilk giren ilk ¢ikar prensibinin magaza igerisindeki iiriin
akisina uygulanmasiyla SKT’den kaynakli iade oranlari diigtirilmiistiir
(Ek 3). Yeni is akis1 sahada denenmeye baslamis ve olumlu geri
doniisler alinmustir.
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4.1.3 Benzetim modeli

Onerilen sistemin performansi test edilmeden uygulamaya
gecmesi uygun olmayacagindan onerilen is akisinin sunulabilmesi ve
performansinin dlgiilebilmesi i¢in benzetim modeli kullanilmasina karar
verilmistir. Oncelikle sistemin benzetim modeli (zerinden ifade
edilebilirligini test etmek i¢in mevcut akisin benzetim modeli
gelistirilmis ve uygunluk testlerinden olumlu sonu¢ alinmistir.
Sonrasinda yeni sistem i¢in magaza bilgisini raf sayisi, stant sayisi,
sogutucu kapak sayisi, istasyonlar arast mesafe ve istasyon devir hizi
seklinde alan yeni sistemin benzetim modeli gelistirilmistir. Modeldeki
zaman bilgisi ideal zamanlardan ve Onceden saptanmis zaman
standartlarindan gelmektedir. Yeni is akisinin zaman artisina sebep olup
olmayacagr ve SKT’den kaynakli iade iirin miktarin1 ne olgiide
azaltacagin1 gormek igin farkli misteri gruplarindan U¢ farkli magaza
bilgisiyle benzetim modeli calistirilmistir. Karsilastirmali analizler
sonucunda zaman anlaminda bir artis olmayacagi goriilmiis ve yeni is
akisinin ~ kullanilmasina  karar  verilmistir.  Mevsimsel  etkiler
degerlendirilemedigi igin kesin sonug¢ verilmesi mumkin olmamakla
beraber SKT’den kaynakli iade iiriin miktarinin %20 oraninda azalmasi
ongoriilmiistiir.  Gelistirilen esnek benzetim modeli her magazada
gecirilmesi gereken zamanlarin ayr1 ayr1 hesaplanmasini saglamakta ve
her aktivite 6zelinde harcanan zaman bilgisini gosterebilmektedir.
4.1.4 Is akisinda yenilik¢i ¢oziim- takip defter

MIT elemanlarinin magaza iginde gecirdikleri zamani daha
verimli hale getirmek ve tiim elemanlarin belirli bir standardi
izlemelerini saglamak amaciyla MIT Elemam Is Takip Defteri onerisi
sunulmustur. Bu defter ile MIT eleman1 her magazada yapmas1 gereken
temel isleri takip edebilmekte, ek olarak unutma, gézden kagirma gibi
sorunlarin Oniine gecebilmektedir. Defter igerisinde bulunan MIT
eleman1 sorumluluklar1 sayfasi ile elemanlarinin her zaman gorevlerinin
farkinda  olmalart  amaclannmigtir. CCl’nin  satis  destekleme
operasyonlarin1 degerlendirmede 6nem teskil eden ve magaza bazlh
farklilik gosterebildigi icin deftere eklenen RED kriterleri de MIT
elemaninin gorev ve sorumluluklarini kusursuz uygulayabilmesine
olanak saglamaktadir. Defterde bulunan krokiler ise MIT elemaninin her
an magazadaymis gibi olasi tanzim-teshir aktivitelerini gozden
gecirmesi amactyla eklenmistir (Ek 4). Magaza Takip Defteri pilot
olarak bazi bolgelerde kullanilmaya baslanmistir.
4.2 Rotalama sistemi

Miisteri, magaza biiyiikliigii, satis hacmi, magazanin konumu gibi
cesitli etkenler magazada gecirilmesi gereken ve yolda gecen siireyi
etkilemekte bu nedenle seflere ve MIT elemanlarina magaza sayisi esas
alinarak yapilan is ylikii atamas1 dengeli sonuglar saglayamamaktadir.
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Sonug olarak, esnek bir karar destek sisteminin olmamasi yil igerisinde
is yukii dengeli olmayan verimsiz rotalarda calisilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu olumsuzluklar1 gidermek i¢in Ankara Yerel Satis
kanalindaki 10 miisteri ve 307 magaza rotalama sistemine dahil edilerek
rota plani ¢ikarilmigtir.
4.2.1 Rotalama algoritmasi

Problem girdilerinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle her asamanin
optimum ¢oziime ulastirilmasinin  pratik kullanim saglamayacagi
ongorulerek sezgisel yontemler ve matematiksel modelleri birlikte
kullanan bir algoritma gelistirilmesine karar verilmistir. Ilgili algoritma
Java programlama dili ve Gurobi Optimizer destegiyle kodlanarak
dinamik karar destek sistemi olusturulmustur. Sistemin incelenmesi
sonucu rota etkinligini etkileyebilecek miisterilerin seflere atanmast,
bolgesel kiimeleme ile MIT elemanlarina magaza atanmasi ve son
rotalarin olusturulmasi asamalarinin iyilestirilmesine karar verilmistir.
Ayrica misteri iligkilerinin  6nemi g0z ©Oninde bulundurularak
magazalarin her ziyaret giiniinde ayn1t MIT eleman tarafindan ziyaret
edilmesi planlanmistir. Miisterilerin seflere atanmasi genetik bir
algoritma olan mutasyonlarla iyilestirilmektedir. Bolgesel kiimeleme
icin literatiirde kullanilan Clarke & Wright algoritmasi incelenmis fakat
pratikte 50 noktaya kadar ¢oziim verdigi ve ayni magazaya her ziyaret
glinlinde ayn1 MIT elemaninin atanma sartin1 kontrol etmedigi i¢in
uygun bulunmamistir. Bu nedenle proje ekibi tarafindan bir yerel arama
algoritmas1 gelistirilmistir. Ilgili algortimada en distaki magazadan
baglayarak kiime olusturulmakta ve kiimedeki magazalardan herhangi
birine en yakin uzakliktaki magaza eklenerek kiime genisletilmektedir.
MIT eleman:i belirlenen magazalar bir sonraki ziyaret glinii i¢in ayni
MIT elemaninin kiimesine direkt olarak eklenmektedir. Her yeni
magaza ekleme kararinda olusturulan kiime matematiksel modele
gonderilerek sistem kisitlar1 kontrol edilmekte ve optimum rota plani
belirlenmektedir. Gelistirilen yerel arama algoritmas1 ve matematiksel
modelin yinelemeli dongiisiiyle tiim rota planlar1 olusturulmaktadir.

Gelistirilen algoritma magazalar arasi uzaklik matrisi, misteri
magaza eslemesi, magazalarda bulunan sogutucu kapak sayisi, stant ve
magaza ziyaret giinleri bilgilerini girdi olarak almaktadir. Sonug olarak
misteri gruplamasi, gerekli MIT elemani sayis1 ve her birinin her giin
icin rotasin1 vermektedir. Algoritma sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in
MIT elemanlarinin yolda gegirdikleri siirenin ve giinliik toplam ¢alisma
saatinden sapmalarin ortalama karesel hatalari, rotadaki komsu iki
magaza arasindaki en uzak mesafe Olciitleri kullanilmistir. Rotalama
icin kullanilan algoritmanin kavramsal modeli Ek 6’da goriilebilir.
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4.2.2 Dinamik karar destek sistemi kullanimi

Gelistirilen algoritmanin Java programlama dili ile kodlanmasiyla
rotalama i¢in dinamik karar destek sistemi olusturulmustur. Magazalar
arast uzakliklar, miisteri magaza eslemeleri, magazada bulunan
sogutucu kapak sayisi, stant tiirleri ve sayilar1 gibi sistem parametreleri
belirlenen format iizerinden dosyadan okunmaktadir. Bu sayede olasi
degisikliklerde ilgili verilerin giincellenmesi yeterli olmaktadir. ilk
kullanic1 ekraninda goriilen her icecek kategorisindeki sef sayis1 karar
degiskeni ise kullanici tarafindan belirlenmektedir. Sistemin Onerdigi
rota plan1 sef, MIT eleman1 ve giin secilerek tiim rotalar bir ¢ikti
dosyasinda rapor olarak sunulmaktadir (Ek 5). MIT elemanlar
rotalarinin ¢ok sik degismesinin de performansi ve magaza sorumlulari
ile gelistirilen iligkileri olumsuz etkileyecegi Ongoriilerek U¢ aylik
periyodlarla rota glincellemesi yapilmasi onerilmistir.
5. Sonuglar ve Genel Degerlendirme

Coca-Cola iiriinlerinin satisina onemli 6l¢lide destek veren MIT
elemanlarinin is siireclerini iyilestirmeyi amaclayan proje ¢iktilarimiz
problemlere etkin ve pratik c¢oOziimler sunmaktadir. Projenin
standartlastirma kolunun ana g¢iktilarindan olan MIT Elemani
Sorumluluk Tablosu ve tasarlanan Magaza I¢i Ideal Is Akist MIT
elemanlarinin is verimliliklerini artirmig ve SKT’den kaynakli iiriin
kayiplarinin azaltilmasina 6nemli katki saglamistir. Hazirlanan Magaza
Zaman Hesaplama Cetveli ile her magazada harcanmasi gereken siireler
tahmin edilebilir hale gelmis ve planlama zorluklarinin Oniine
gecilmigtir.  MIT elemanlarinin  mesai saatleri i¢inde yanlarinda
bulundurmasi igin tasarlanmis Is Takip Defteri ile ¢alisma esnasinda
gerekli gorev bilinciyle hareket etmeleri saglanmistir. Tiim bu
ciktilar/calismalar 01.03.2012 tarihinde CCI yetkilileriyle yapilan
toplantida sunulmus ¢6ziim Onerilerimizin gerekli tanim, zaman ve
akiglar1 saglayarak is verimliligini arttirdig1 kabul edilmistir ve onerilen
¢oziimler MIT elemanlar1 arasinda da kabul gérmiistiir. Is tanimi ve
rotalama eksikliklerinin  giderilmesiyle yeni MIT elemam1 ve
magazalarin var olan sisteme adapte edilmesinde karsilasilan sorunlar
¢oziime kavusturulmustur. Proje ¢iktilarimizdan MIT Is Takip Defteri
sahada uygulanmaya baslanmis ve olumlu geri doniisler alinmistir.
Standartlastirmanin bir diger c¢iktisi olan Magaza Zaman Hesaplama
Cetveli CCI tarafindan onaylanmis ve kullanilmaya hazirlanmaktadir.
Rotalama karar destek sisteminin denenmesi i¢in gercek stant ve ziyaret
giinii verileri bulunan 10 miisteriye ait 307 magaza i¢in sistem ¢oziilmiis
ve gerekli MIT elemani sayis1 16’dan 15’e inmistir. Rotalama igin
olusturulan karar destek sisteminin Ankara Yerel Satis Kanali’ndaki
tiim magazalar aras1 uzaklik matrisinin elde edilmesiyle yeni donemde
uygulamaya ge¢cmesi planlanmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Onerilen MIT elemani sorumluluk tablosu

Envanter

Tim sogutucu, dolap ve
raflarin dolulugunu saglamak

Stok durumunu ve
promosyonlar1 goz 6niinde
bulundurarak her SKU nun
siparigini vermek, verilmesini
saglamak

Son kullanma tarihi yaklasmis
ve zarar gormils Uriinleri
envanterden ayirmak, ilgili
iade formunu doldurmak

SKT nedeniyle meydana
gelebilecek kayiplarin
onlenmesi igin sogutucu, stant,
raf ve depodaki stok
rotasyonunu saglamak

Yerlesim

Uriin goriiniirliigiinii saglayacak
ideal stant konumlari belirlemek

Belirlenen konumlara uygun
stant ve tiriinleri yerlestirmek

Magaza igerisindeki promosyon
aktivitelerinin vurgulanmasi

Uriinlerin kolay erisebilir
olmasini saglamak

Sunum

Uriinleri sogutucu, raf ve stantlara
belirlenmis tanzim teshir
kurallarina gore yerlestirmek

Marka goriinirliigii saglamak

Promosyon ve kampanyalari fark
edilebilir kilmak i¢in uygun ve
guincel materyalleri kullanmak

Her Urlin, promosyon ve indirim
icin uygun etiketleri kullanmak

Hedeflenen satig miktarmna
ulagmak

Ek 2. Magaza zaman hesaplama cetveli arayliz ekran goriintiisii

Cestety

MIT Elemani ideal Aktivite Siiresi Hesaplama Simulasyonu

Varolanlar
sovC
Sojutucu DDVC
TDVC
Anadolu
Coca-Cola Ege
Potikare
Hirsiz
Anadolu
Cappy Pétikare
Hirsiz
Petek
Raf Sayisi

Kurulacak Standlar

Coca-Cola
Cappy
MIT Tipi

Anadolu
Ege
Potikare

Hirsiz

Anadolu

Pétikare

Hirsiz

Petek

Bu MIT elemaninin magazada

harcamasi planlanan ortalama siire

[0 | dakikaar.
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Ek 3. Onerilen MIT eleman1 magaza ici is akist
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Ek 4. MIT elemani aktivite takip defteri

Ek 4.1 Defter kapagi ve 6rnek magaza krokisi

== | |
; =
Ek 4.2 Ara sayfalar
Magaza I¢i Kontrol Listesi
isim Soyisim: Magaza Adr: Magaza Miidiirii: Tarih:
“E‘ T T
Balim Wapidscak igler Wiag=za igi Kontrol Edilen Yar Durum
Sofutucu
SKT Kantrol Reyon
Stand
Sofutucu
Doluluk Kontrol Reyon
ENVANTER Stand
SKT Kantrol Depo
Sofutucu
Stok Roteryonuny Sajiamak Rzvan
Stand
iade Formu Doldurma
Siparis Alma
Stand kurma
- Standlara uygun iriinleri ye festirms
VERLESIM RED Krinerlerine uygun dizilim yapmak
Uriin l=rin kalzy arigilebilir slmasm saslamak
Drisnleri sogutucy, ref ve stantlara b 5 tanzim teghir SoRutucy
lurslianna gire periegtimek R_“C"
SUNUM Stand
Her ibriin igin uysun « tiketler kullanmak
Pramasyanlu iiriinlere bantlama yapmak
POP malze melerini gareken yerierde kullanmak

Ek 5. Rota planlama karar destek sistemi ekranlari

Ceztils Gty

= i Rota Planlama K Destek Sist
Rota Planlama Karar Destek Sistemi N TINTRME TR AO% pisvamm

MIT Sayisic » |

Dosya Sug 5ot no: 2l

| = MiTne: (3=

Karar degiskenleri o] £
voratiph  Gah L1 Gazsz (] karma [J sef no: 2, MIT no: 3, Glin: 1 -

sef sayis: “U_ 1 M. Peynincd Yildr
o 2 Soykan Esat &

Iyitegtirme adimlan 3 M. Peynirc Esat

sl " 4 Odtier Tunal
[0 Mogtest gruplaman 8 Soykan Kurtulug
[0 silgesel kimeleme 9 Oyiitter Kurtuhu

¥ iz 13 Soykan Kole|
Bholti & 17 M. Peynire Kolej
R . = L
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Ek 6. Kavramsal model
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