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Proposed Project Information

Project Title: Dijital Kanallar i¢in Kullanici Deneyimi lyilestirilmesi ve Siire¢ Optimizasyonu
Planned Start Date: 29/06/2020 Planned End Date: 24/07/2020
Project Overview:

Vodafone igerisinde kullanilan 4 farkh Dijital Kanal bulunmaktadir. Mobil uygulama, Websitesi,
Online Self Servis alani ve Chatbotumuz TOBI. Bu kanallara gelip etkilesime baslayan musterilerin
secilecek bir misteri yolculugu igin yasadiklar dijital sireglerin analizi, rakip karsilastirmalari ve
proje sonunda 6nerilecek yeni bir siire¢ beklenmektedir.

Bu siirecgte kullanilmasi gereken insan-bilgisayar iletisimini koda doken uygulamalar olacaktir ve
bolca literatir arastirmasi gerekecektir. Projenin sonunda Wireframe olarak nitelendirdigimiz 6rnek
ekranlarin gizimi igin ise uygun gorilen bir arayliz tasarimi programi kullanilacaktir. Tim bu siiregte
kisisel olarak ben yliksek lisansimi da bu konuda yaptigimdan elimden gelen tiim destegi
saglayabilirim.

Ozellikle Kullanici Deneyimi ve insan Bilgisayar etkilesimine merakli, arastirma yapmaktan
¢cekinmeyen ve yeni uygulamalar 6grenmeye motive iki arkadasimla ¢alisabilirim.




